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O B R A Z E C  Z A  U V E L J A V I T E V  P R A V I C E  P O T R O Š N I K O V  
O B  U G O T O V I T V I  S T V A R N E  N A P A K E  N A  I Z D E L K U  

P o d a t k i  k u p c a  

Ime in priimek:________________________________________________________________________________________ 

Naslov:______________________________________________________________________________________________ 

Telefon:______________________________________________________________________________________________ 

e-naslov:_____________________________________________________________________________________________ 

P o d a t k i  o  i z d e l k u  

Številka računa:_______________________________________________________________________________________ 

Številka naročila:______________________________________________________________________________________ 

Naziv izdelka:_________________________________________________________________________________________ 

O p i s  s t v a r n e  n a p a k e  

____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 

V  p r i m e r u ,  d a  j e  s t v a r n a  n a p a k a  u t e m e l j e n a ,  
ž e l i m  ( o b k r o ž i t e  i n  i z p o l n i t e ) :  

1. Vračilo kupnine (Vrnjeno kupnino nakažite na bančni račun: ___________________________________, ki je odprt pri 
banki _____________________________. 

2. Zamenjavo za enak artikel (v primeru, da ga ponudnik še lahko zagotovi) 

3. Odpravo napake 

 

P o d p i s  k u p c a  

__________________________ 

K r a j  i n  d a t u m  

__________________________ 

 

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, če o napaki obvesti ponudnika v roku dveh mesecev od 
dneva, ko je bila napaka odkrita. Ponudnik ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokažejo potem, ko mineta dve 
leti, odkar je bila stvar izročena. Če obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, mora 
podjetje čimprej, vendar najpozneje v roku osmih dni ugoditi potrošnikovi zahtevi.  


